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CANKIRI KARATEKIN UNIiVERSITESI

Bilgi islem Daire Baskanhig1

Sube Mudiirii

personele bildirilir.

Teknik Servis
Is Akis Semasi
. . . Dokiimantasyon
Islem / Is Akis1 Sorumlular Faaliyet Y
Cikti
Daire Bagkani / . .. .
v
EVET
—_—
Teknik Personel Problem incelenerek sorun giderilir.
Arizali iiriinler Bilgi islem Daire Bagkanhig
EVET Teknik Servis birimine ilgili personelin birim
— sorumlusu tarafindan getirilir. Arizal
Teknik Personel bilgisayarin yazihm kaynakli sorunlan
giderilir. Bilgisayar kullaniciya ilgili
personelin birim sorumlusu tarafindan geri
HAYIR gonderilir.
EVET
. Garantisi devam eden cihaz yetkili servise
Teknik Personel . - i
gonderilir ve takibi yapilir.
HAYIR
EVET Arizah olan bilgisayar, monitor, yazici, vb.
— donanim pargasi/pargalari tespit edilir.
Teknik Personel Anzali parcalar yenisi ile degistirilerek | pgyq 1y
sorun giderilir. Bilgisayar kullaniciya ilgili
personelin birim sorumlusu tarafindan geri
HAYIR gonderilir.
Daire Bagkani /
Sube Midiird / Malzeme alim asamasina gegilir. Teknik
Teknik Personel sartname hazirlanarak satin alma birimine
gonderilir.
v
Teknik Personel Sat:p a.ll.rtan malzeme arizali malzemeyle
degistirilir.
_ Daire Bagkani / Yapilan tiim islemler rapor halinde ilgili EBYS




